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RELATOS EN PANDEMIA: 
CON LAS VOCES DE 
TODAS/OS

PRESENTACIÓN

a pandemia por la COVID 19, impactó 
profundamente en la vida de la humanidad 
afectando a millones de personas, en 

especial las poblaciones vulnerables. Esta 
emergencia sanitaria global del siglo XXI obligó  
a la modificación de las políticas públicas, sobre 
todo las referidas a la salud y al cambio de 
comportamiento social a fin de reducir los  
riesgos de contagio.
El alto número de fallecidos, el incremento del 
desempleo y la pobreza, la violencia y la afectación 
de la salud mental, son algunos de los efectos de la 
pandemia, que en nuestro país se acentuaron por el 
inestable contexto político nacional de los últimos 
años.

Con el propósito de generar procesos de interacción, 
diálogo y movilización, nace “Relatos en Pandemia” 
impulsada por Iniciativa ComunicArte Perú, en 
alianza con entidades de la sociedad civil. 
Nos definimos como una comunidad abierta donde 
confluyen todas las voces. Lo esencial es aprender a 
escucharnos, intercambiar experiencias y generar una 
visión compartida para promover agendas de cambio. 
Iniciativa ComunicArte Perú invita a todas las 
entidades y ciudadanos/as que apuestan por el 
diálogo y el bienestar social, a sumarse a la iniciativa 
de “Relatos en Pandemia”, que a través de la 
información y testimonios, busca interacción, 
participación, acceso, conocimiento y más 
ciudadanía.
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LA COMUNICACIÓN 
EN TIEMPOS DE 
PANDEMIA

n una situación de emergencia como la  
que vivimos se requería de una respuesta 
comunicacional que trascendiera y se asumiera 

como un valor compartido, dado que la salud, la vida   
y el bienestar dependían más que nunca de la calidad y 
eficiencia comunicativa. 
Esta coyuntura obligó a que los sistemas de 
comunicación públicos, políticos, privados y sociales 
dialogarán, con la finalidad de complementar e 
interactuar, estableciendo vínculos y espacios de 
conversaciones para los diferentes momentos de la 
emergencia. 
En un país multicultural y diverso, informar medidas a 
través de los medios digitales, analógicos e impresos, 
resultó insuficiente. Se requería considerar otros espacios 
y medios que dieran legitimidad, acceso, participación, 
desde los enfoques de territorialidad y gestión del riesgo.
Los actores responsables de las políticas 

gubernamentales tuvieron que anunciar, explicar y en 
algunos momentos, convocar a la ciudadanía, apelando al 
autocuidado, la solidaridad y el cumplimiento de las 
disposiciones sanitarias ante un virus que se expandía 
velozmente. El peso de la información estuvo centrado en el 
anuncio del dato diario, a través de los voceros oficiales, y de 
otras voces representadas por académicos y analistas 
particulares en los medios de comunicación.
Prestar atención a las demandas y necesidades de 
información y orientación ciudadana sobre pruebas 
diagnósticas, oxígeno, camas UCI, acceso a 
medicamentos, lugares de vacunación, entre otras, fue la 
preocupación creciente de las entidades que conforman el 
sistema de salud. El aislamiento social visibilizó una 
problemática que se agudizó durante la pandemia: la salud 
mental. Asimismo, la dolorosa pérdida de más de 200,000 
peruanas/os marcó nuestras vidas, como la de los más de 
100,000 huérfanos.
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¿QUÉ BUSCAMOS? Para cada tema, se ha previsto la 
ubicación y selección de los actores 
quienes, sobre la base de preguntas, 

nos narran vivencias, balances, 
lecciones aprendidas y sus 

perspectivas. 

Dialogar para analizar y evaluar el proceso de la pandemia, el 
desempeño comunicacional basado en los discursos de los 
mediadores, la cadena de información, la influencia, las percepciones 
y respuestas de la ciudadanía. Asimismo, socializar lo aprendido y 
qué consideraciones debemos tomar en cuenta para generar 
sinergias. Para ello, se seleccionaron diversas temáticas, con dos 
ejes transversales: el balance ético y los relatos regionales.

IQUITOS, EL INICIO 
En octubre de 2021, en la ciudad de Iquitos, ciudadanas/os nos 
brindaron sus relatos donde narran, desde diferentes 
perspectivas, lo que se vivió en una de las ciudades más 
afectadas por la pandemia. Las visiones y opiniones nos llevan a 
un punto común: aprender a fin de no repetir errores y superar las 
debilidades, tanto sanitarias como sociales. También, se han 
pronunciado sobre las iniciativas de solidaridad, desprendimiento 
y esfuerzo que permitieron salvar vidas en tiempos de dolor.

TEMÁTICAS PRODUCTOS EDU- 
COMUNICACIONALES
Videos institucionales, documentales, Web, 
entrevistas, Iibros impresos y virtuales, 
infografías en sitio web, videoclips para 
redes sociales.

Decisiones marcadas 
por la incertidumbre: 
respuesta y acciones. 
Equipos técnicos.

Niñez y 
adolescencia: 
los más 
vulnerables.

Las/os jóvenes   
en la pandemia:   
rol, expectativas   
y alcances.

Los sobrevivientes 
de la pandemia: 
una nueva 
oportunidad.

La vacuna:   
la esperanza.

Solidaridad: 
en tiempos  
de dolor.

La comunicación:  
en tiempos de 
pandemia.

Voces: 
Hablan las 
regiones.

Pandemia: 
balance 
ético.

Dónde están: los 
desaparecidos en 
pandemia.

Salud mental en   
la pandemia: una 
política para prevenir, 
cuidar y reestablecer.

Transgresiones: 
al margen de la 
ley.

Mujeres ante   
la pandemia: 
enfrentando nuevas 
adversidades.

Migrantes y 
pandemia: los 
que llegaron, los 
que retornaron.

Primera 
línea: de 
cara al 
ciudadano.

El duelo: lo 
pendiente.



Perú 2023

Una plataforma que se 
convertirá en el espacio de 

encuentro e interacción

http://iniciativacomunicarteperu.org.pe

Iniciativa Comunicarte Perú, en asocio con otras 
entidades de la sociedad civil - academia, 
organizaciones privadas y de la cooperación-, tiene 
como propósito promover y generar espacios de 
información, diálogo e interacción a partir de los 
relatos de las/os ciudadanas/os en el contexto de la 
Pandemia en el Perú, que a la vez ha marcado una 
nueva era en la historia mundial.

Escríbenos a: contacto@iniciativacomunicarteperu.org.pe
Visítanos en: http://iniciativacomunicarteperu.org.pe
Teléfono: +51 902 960 527

Una plataforma de diálogo, interacción y encuentro para todas las voces

Buscamos la participación de todas/os
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